Vseobecné obchodni podminky

obchodni spole¢nosti

LetiSté Praha, a. s.

se sidlem K letisti 1019/6, Ruzyné, 161 00 Praha 6

ICO: 282 44 532, DIC: CZ699003361

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
14003

kontaktni udaje:

adresa pro dorucovani: Letisté Praha a. s., Terminal 3, K leti$ti 1073/25, Praha 6 - Ruzyné, 16100,
adresa elektronické posty: eshop@prg.aero

telefon: +420 220111 289.

I.
UVODNI USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti Letisté
Praha, a.s., se sidlem K letisti 1019/6, Ruzyné&, 161 00 Praha 6, identifikacni Cislo: 282 44 532,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 14003 (dale jen
»prodavajici“ nebo , Letisté Praha”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., obclansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obc¢ansky zakonik”)
vzajemnd prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim vzniklé pfi ndkupu zboZi od
prodavajiciho prostrednictvim komunikace na dalku, tj. prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a
jinou osobou (dale jen ,kupujici“). Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu je
Letisté Praha. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese www.darkyzletiste.cz (dale jen ,,webova stranka“ nebo ,internetovy obchod”),
a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani internetového
obchodu”).

2. Kupuijici — spotiebitel. Spotrebitelem je v souladu s § 419 obcanského zakoniku kazdy clovék, ktery
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s prodavajicim. Je-li smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy neupravené

obchodnimi podminkami obcanskym zakonikem a zdkonem ¢. 634/1992 Sb.,, o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

3. Kupujici — podnikatel je kupujici, ktery nakupuje zboZi za i¢elem svého podnikaniv souladu s § 420
obcanského zadkoniku. Za kupujiciho — podnikatele je pro Gcely kupni smlouvy a téchto obchodnich
podminek povaZovan také kazdy kupujici, ktery neni v postaveni spotfebitele ve smyslu § 419
obcanského zakoniku.

4. Pro Upravu vztahl mezi prodavajicim a kupujicim — podnikatelem se nepouZiji zvlastni ustanoveni
o prodeji zboZi spottebiteli s vyjimkou ustanoveni § 2160 obcanského zdkoniku, které se vyslovné
uplatni pro vztah mezi prodavajicim a kupujicim — podnikatelem. Dale se pro vztah mezi
prodavajicim a kupujicim — podnikatelem nepouZiji ustanoveni o Smlouvach uzaviranych distanénim



zpUsobem a o smlouvach uzaviranych mimo obchodni prostory, zejména ustanoveni § 1829 a nasl.
obcanského zakoniku. Pro vztah mezi prodavajicim a kupujicim — podnikatelem se vyslovné vylucuje
ustanoveni § 1924 obcanského zakoniku. Kupujici — podnikatel nema narok na nahradu ucelné
vynaloZenych nakladl pti reklamaci. Kupujici — podnikatel dale nema narok na nahradu skody, ktera
byla zplsobena vadnym vyrobkem v souladu s § 2934 ob¢anského zakoniku, bezvadnym vyrobkem,
pfi montdzi nebo instalaci vyrobku &i jakkoli jinak v pFic¢inné souvislosti s vyrobkem. Pro vztah mezi
kupujicim — podnikatelem a prodavajicim se neuplatni zdkon o ochrané spotiebitele (zakon ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist. Pro vylouceni pochybnosti
smluvni strany sjednavaji, Ze na zadkladé téchto obchodnich podminek nevznikaji kupujicimu —
podnikateli Zddna prava a prodavajicimu odpovidajici povinnosti nad ramec ustanoveni prislusnych
obecné zavaznych pravnich predpisli, kupujici — podnikatel zejména neni opravnén uplatriovat
prava, ktera obecné zdvazné pravni predpisy priznavaji specificky osobam v postaveni spotrebitele,
pokud v téchto obchodnich podminkach nebo kupni smlouvé neni vyslovné ujednano jinak.

. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moziné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujedndni v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit pouze v ¢eském jazyce.

. Znéni obchodnich podminek je prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Il.
NEKTERE DEFINICE

Cena je financni Castka, kterou kupuijici hradi za zbozi;

Cena za dopravu je financni ¢astka, kterou kupujici bude hradit za doruceni zbozi, a to véetné
ceny za jeho zabaleni;

Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;
DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpis(;

Faktura je dafiovy doklad vystaveny v souladu se zdkonem o dani z pfidané hodnoty na Celkovou

cenu;

Objedndvka je zdvazny navrh kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy o koupi zboZi s

prodavajicim;

UzZivatelsky ucet je Ucet zfizeny na zakladé kupujicim sdélenych Gdajd, jez umozniuje uchovani

zadanych Udaj a uchovavani historie objednaného zboZzi a uzavienych kupnich smluv;
Zboii je vse, co kupujici mGze nakoupit v internetovém obchodé.

Zakon o ochrané spotiebitele je zidkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni

pozdéjsich predpist



1.
UZIVATELSKY UCET

1. Kupujici si miZe na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance registrovat
uZivatelsky ucet a na zdkladé takovéto registrace mlze kupujici pristupovat do svého uZivatelského
Uctu. Ze svého uzivatelského G¢tu muzZe kupujici provadét objednavani zboZi v internetovém
obchodé (dale jen ,uZivatelsky ucet”). V pfipadé, Zze to webové rozhrani internetového obchodu
umozZiiuje muze kupujici objednavat zboZi téZ bez registrace z webového rozhrani internetového

obchodu.

2. Priregistraci uzZivatelského Uctu je kupujici povinen uvést spravné a pravdivé vSechny zadavané
Udaje o kupujicim a v pfipadé zmény je aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském
uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovdvat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského Uctu a
nikomu tyto Udaje neposkytovat. V pripadé, Ze dojde k jejich zneuziti, prodavajici nenese za to
Zzadnou odpovédnost.

4. Uzivatelsky Ucet je osobni, kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského uctu tretim
osobam.

5. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici porusi
své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

Iv.
UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

1. Kupujici bere na védomi, Ze veSkerd prezentace zboZzi umisténda ve webovém rozhrani
internetového obchodu je pouze informativniho charakteru, nejedna se o navrh prodavajiciho na
uzavreni kupni smlouvy ohledné takového zboZi a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
tykajici se tohoto zboZi. Prodavajici neni povinen objedndvku kupujiciho akceptovat a kupujicimu
objednaného zbozi dodat, a to zejména v pripadé vyprodani zasob zboZi nabizené ze strany
prodavajiciho na webovych strdnkach, nebo v pfipadé, Ze neni dodavatel prodavajiciho schopen
zboZi dodat v pfimérené Ihité nebo Ih(ité poZadované kupujicim. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

2. Kupni smlouvu je moZné uzavrit pouze v ceském jazyce.

3. Smlouva je uzavirdana na dalku prostfednictvim internetového obchodu, pficemz naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sém, pficemz tyto
naklady se nelisi od zékladni sazby.



4. Ktomu, aby prodavajici a kupujici mohli uzavtit kupni smlouvu je pro objednani zboZi nutné, aby
kupujici vyplnil  objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani internetového obchodu. V
Objednavkovém formulari musi byt uvedeny zejména nasledujici Udaje:

i informace o objedndavaném zboZi (objednavané zbozi ,vloZi“ kupujici do
elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani internetového obchodu, tj. po
stisknuti tlacitka ,,do kosiku“ se objednavané zbozi prida do nakupniho kosiku, jehoz
obsah je kupujicimu kdykoliv k dispozici k nahlédnuti.),

ii. zpUsobu uUhrady kupni ceny zboZi, Udaje o pozadovaném zpUsobu doruceni
objednavaného zbo7i,

iii. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi

iv.  kupujiciho identifikacni a kontaktni Udaje slouZici k tomu, by prodavajici mohl
dorudit zbozi, zejména tedy jména, pfijmeni, dorucovaci adresu, telefonni ¢islo a e-
mailovou adresu (dale jen jako , objednavka“).

5. Nez kupujici zavazné potvrdi objedndvku, ma pravo zkontrolovat a zménit veskeré Udaje uvedené v
objednavce za Ucelem zjisténi a opravy chyb vzniklych pfi zadavani objednavky. Pred zaslanim
objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit uUdaje, které do
objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlacitko , Objednavka zavazujici k platbé”. Pred stiskem tlacitka kupujici musi potvrdit, Ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami, v opacném pripadé nebude mozZné objednavku
dokoncit. K potvrzeni a souhlasu slouzi zatrhavaci tlacitko. Po stisku tlacitka ,, Objednavka zavazujici
k platbé&“ budou viechny vypInéné informace odeslany prodavajicimu. Udaje uvedené v objednavce
jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto
obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednavce (déle jen ,elektronicka adresa kupujiciho”).

6. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Zze se seznamil a/nebo byl prodavajicim seznameny s
hlavnimi vlastnostmi zboZi, jeho celkovou cenou a ostatnimi naklady, a to naklady na dodani, tj.
dopravu, ptipadné téz vynasku a dalsi sluzby (dale také jen jako , doprovodné sluzby“), v pfipadé,
Ze nejsou tyto doprovodné sluzby zahrnuty v kupni cené zbozi), a stejné tak s tim, Ze tuto konkrétni
cenu bude po akceptaci objednavky prodavajicim povinny prodavajicimu uhradit.

7. Potvrzeni o pfijeti objedndvky zasle prodavajici kupujicimu , elektronickou postou, a to na adresu
elektronické adresy kupujiciho (ddle také jen ,potvrzeni objednavky“). Soucdsti potvrzeni
objednavky bude shrnuti objednavky a tyto obchodni podminky formou pfilohy e-mailové zpravy.
Obchodni podminky ve znéni ucinném ke dni objednavky, tj. ve znéni pfilozeném jako pfiloha
potvrzeni objednavky, tvori nedilnou soucast kupni smlouvy. Potvrzenim objednavky dochazi
k uzavreni kupni smlouvy.

8. Mohou nastat i pripady, kdy prodavajici nebude moci objednavku potvrdit. Jedna se zejména o
situace, kdy zboZi neni dostupné nebo pfipady, kdy kupujici objedna vétsi pocet kusl zboZi, nez
kolik je ze strany prodavajiciho umoznéno. Informaci o maximalnim poctu zboZi prodavajici vsak
vidy v ramci internetového obchodu predem poskytne a neméla by byt pro kupujiciho tedy
prekvapiva. V pfipadé, Ze nastane jakykoli divod, pro ktery prodavajici nemliZe objednavku
potvrdit, bude prodavajici kupujiciho kontaktovat a zasle kupujicimu nabidku na uzavieni kupni



smlouvy v pozménéné podobé oproti objedndvce. Kupni smlouva je v takovém ptipadé uzaviena
ve chvili, kdy kupujici nabidku prodavajiciho potvrdi.

9. V pripadé, kdy dojde k uzavieni kupni smlouvy, vznika kupujicimu zavazek k zaplaceni celkové ceny.

10. V pripadé, Ze ma kupuijici zfizen uZivatelsky Ucet, mlze provést objednavku jeho prostfednictvim.
V takovém pripadé ma kupujici povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost
predvyplnénych Gdajd. Zplsob tvorby objednavky je vsak totozny, jako v pripadé kupujiciho bez
uzivatelského uCtu, vyhodou vsak je, Ze neni tfeba opakované vyplnovat identifikacni udaje
kupuijiciho.

11. V nékterych pfipadech umoznuje prodavajici na nakup zboZi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je
potieba, aby kupujici v rdmci objedndvky vyplnil udaje o této slevé do predem urceného pole.
Pokud tak kupujici u¢ini, bude mu na zboZi poskytnuta sleva. Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté
prodavajicim kupujicimu nelze vzadjemné kombinovat.

12.Prodavajici odmita jakékoli dodatky ¢i odchylky k témto obchodnim podminkam, zejména jakékoli
dodatky ¢i odchylky oproti informacim zverejnénym ve webovém rozhrani internetového obchodu,
uvedené v objedndvce odeslané kupujicim.

V.
CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

1. Cena je vidy uvedena v ramci internetového obchodu, v ndvrhu objednavky a v kupni smlouvé. V
pfipadé rozporu mezi cenou uvedenou u zboZi v ramci internetového obchodu a cenou uvedenou
v ndvrhu objednavky se uplatni cena uvedena v navrhu objednavky, kterd bude vidy totoina
s cenou v kupni smlouvé. V ramci ndvrhu objednavky je také uvedena cena za dopravu, pfipadné
podminky, kdy je doprava zdarma.

2. Ceny uvedené v internetovém obchodé na webovych strankach internetového obchodu t;j.
www.darkyzletiste.cz jsou uvadény véetné DPH.

3. Pokud neni u konkrétniho zboZi vyslovné uvedeno jinak, uvedené ceny vSak nezahrnuji cenu za
dopravu (nebo dalsi doprovodné sluzby), které se lisi v zavislosti na zplsobu dopravy zvolené
kupujicim a které bude kupujici povinen zaplatit proddvajicimu spolecné s kupni cenou zboZi.

4. Cena za dopravu je uvedena na webovych strankach internetového obchodu. Cena za dopravu plati
pouze pro dodani zboZi v rdmci tizemi Ceské republiky.

5. Platbu celkové ceny prodavajici pozaduje po kupujicim po uzavieni kupni smlouvy a pred pifedanim
zbozi. Celkovou cenu (tedy cenu zboZi a cenu za dopravu) mlzZe kupujici uhradit prodavajicimu
vyluéné platebni kartou online prostfednictvim platebni brany PayU, kterd se kupujicimu zobrazi
ihned pro vyplnéni objednavky na webovych strankach/ internetovém obchodé (dale jen ,platebni
brana“).



6. Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni celkové ceny a expedici zboZi a bude
kupujicimu zaslana na elektronickou adresu kupuijiciho.

7. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Tim neni dotéeno
ustanoveni odst. 5. tohoto ¢l. V. obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit celkovou cenu
(tj. cenu zboZi a cenu za dopravu) predem.

8. Vlastnické pravo ke zboZi ptechazi na kupujiciho az poté, co kupujici zaplati celkovou cenu zboZi a
zboiZi pfevezme.

VI.
DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI

1. Prodavajici odesle objednané zbozi kupujicimu dle volby kupujiciho, obvykla dodaci Ih(ita ¢ini
2 - 14 dni, dle aktualni skladové zasoby zboZzi, pricemz kupujici si mize vybrat z nasledujicich
moznosti:

i.  Zasilkova Z-box
ii.  Zasilkovna — Vydejni misto.

2. Zbo%i je moiné dorucit pouze v ramci Ceské republiky.

3. Doba doruceni zboZi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu doruceni.
Predpokladand doba doruceni zbozi bude kupujicimu sdélena v potvrzeni objednavky. Doba
uvedena v téchto obchodnich podminkach je pouze orientacni a mize se lisit od skutecné doby
dodani.

4. Po prevzeti zbozi od dopravce (Zasilkovny) je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
obalu zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad tuto skutecnost neprodlené oznamit dopravci
(Zasilkovné) a prodavajicimu. V pfipadé, Ze doslo k zavadé obalu, kterd svédci o neopravnéné
manipulaci a vstupu do zasilky, nema kupujiciho povinnost zboZi od dopravce (Zasilkovny)
prevzit.

5. V pfipadé, kdy kupujici porusi povinnost prevzit zbozi, s vyjimkou pripadu dle ¢l. VI., odst. 4.
téchto obchodnich podminek, nema to za ndsledek poruseni povinnosti prodavajiciho
kupujicimu zboZzi dorudit. Zaroven to, Ze kupujici zboZi neprevezme, neni odstoupeni od kupni
smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim. Prodavajicimu v takovém ptipadé vznikd narok na
odstoupeni od smlouvy zdldvodu podstatného poruseni kupni smlouvy, pfipadné zbozi
uskladnit, za coZ prodavajicimu naleZi Uplata ve vysi vynaloZzenych nakladd na uskladnéni.
V ptipadé, Ze se prodavajici rozhodne odstoupit od kupni smlouvy, je odstoupeni u¢inné dnem
jeho doruceni kupujicimu. Odstoupeni od kupni smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni ceny
za dopravu, pfipadné narok na nahradu skody, pokud vznikla. V pfipadé, Ze je z divod(l na
strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno
v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6. Nebezpeci skody na zboZi prechazi na kupujiciho v okamziku, kdy kupujici zboZi pfevezme.



7. V pfipadé, Ze zboZi nebylo v internetovém obchodé uvedeno jako skladem a byla uvedena
orientacni doba dostupnosti, bude prodavajici kupujiciho informovat v pfipadé:

i Mimoradného vypadku vyroby zbozi, pricemz prodavajici vidy sdéli novou
ocekdvanou dobu dostupnosti nebo informace o tom, Ze nebude mozné zbozi dodat;

ii. Prodleni s dodani zbozi od dodavatele prodavajiciho, pficemz prodavajici vidy sdéli
novou ocekavanou dobu dodani.

VII.
PRAVA Z VADNEHO PLNENi

1. Prdva a povinnosti ohledné prdv z vadného plnéni se fidi pFisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 a7 2174b
obcéanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist). Je-li predmétem koupé hmotna movitd véc, ktera je propojena s digitalnim
obsahem nebo sluzbou digitalniho obsahu takovym zplsobem, Ze by bez nich nemohla plnit
své funkce (ddle jen ,véc s digitalnimi vlastnostmi“), pouziji se ustanoveni ohledné
odpovédnosti za vady prodavajiciho také na poskytovani digitalniho obsahu nebo sluzby
digitalniho obsahu, i kdyZ je poskytuje tfeti osoba. To neplati, je-li z obsahu kupni smlouvy i z
povahy véci zjevné, Ze jsou poskytovany samostatné.

2. Prodavajici zarucuje, Ze v dobé prechodu nebezpeci skody na zbozi dle ¢l. VI. odst. 6. téchto
obchodnich podminek je zboZi bez vad, zejména pak, Ze zbozi:

i. odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnoiZstvi, jakoZ i funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

ii.  jevhodnd k ucelu, pro kterou ji kupujici poZaduje a s nimz prodavajici souhlas, a

iii. je doddno s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, v€etné navodu k montazi
nebo instalaci,

iv.  se hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

V. mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivostnosti, funkénosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zboZi téhoz druhu, které mize kupujici
rozumné ocekdvat, i s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou
osobou v témzZe smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

vi.  je dodano s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynu k pouziti,
které kupujici mQze rozumné ocekavat,
vii.  odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které byly kupujicimu

poskytnuty prfed uzavienim kupni smlouvy, a
i.  odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které proddvajici kupujicimu
poskytl pred uzavienim kupni smlouvy.

3. V pfipadé, ze bude mit zboZi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna nékterd z podminek
dle odst. 2. tohoto ¢lanku obchodnich podminek, mize kupujici takovou vadu oznamit a
uplatnit prava z vadného plnéni (tedy zboZi reklamovat) u prodavajiciho zaslanim e-mailu i
dopisu na adresy uvedené nize v tomto odst. 3. tohoto ¢lanku VII. obchodnich podminek,
ptipadné osobné na adrese: Letisté Praha a.s., Terminal 3, K letisti 1073/25, Praha 6 - Ruzyné,
16100, ci elektronickou postou na adrese eshop@prg.aero . Prodavajici je povinen kupujicimu



vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici
reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje a
kontaktni udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato
povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy. Pro reklamaci mize kupujici
vyuzit také vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, ktery tvofti pfilohu ¢. 1 obchodnich
podminek. V uplatnéni prava z vadného plnéni je tfeba zvolit, jakym zplsobem chce kupuijici
vadu vyresit, pficemZ tuto volbu ndasledné neni kupujici opravnén zmeénit bez souhlasu
prodavajiciho. Oprdvnénou reklamaci prodavajici vyfidi v souladu s uplatnénym pravem
kupujiciho z vadného plnéni.

4. Ma-li zboZi vadu, ma kupujici pravo:

i. na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici
¢asti zbozi; nebo
ii. na odstranéni vady opravou zboZi,
ledaze by byl zvoleny zpUlsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem
neprimérené nakladny, coZ se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by
zboZi mélo bez vady, a to, zda miZe byt druhym zplisobem vada odstranéna bez znacnych obtizi

pro kupujiciho.

5. Prodavajici je opravnén odmitnout odstranit vadu, je-li to nemoZiné nebo nepfimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZzi mélo bez vady.

6. Kupujici ma dale pravo na:
i pfimérenou slevu z cenu, nebo
ii.  odstoupeni od kupni smlouvy,

Jestlize:

i prodavajici odmitne vadu odstranit nebo ji prodavajici neodstrani v souladu s pravnimi
predpisy,
ii. sevada projevi opakované,
iii.  jevada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo
iv.  je zprohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna

v

v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

7. Ustanoveni odst. 2 tohoto ¢lanku obchodnich podminek se nepoufZije v pfipadé, Ze prodavaji
kupujiciho pred uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se nékterd vlastnost lisi a kupujic
s tim pfed uzavienim kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

ci
i

8. Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci,
ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i
v pfipadé, Ze byla montdz nebo instalace provedena kupujicim avada nastala v disledku
nedostatku v ndvodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitalniho obsahu nebo
sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Vytkl-li kupujici vadu opravnéné, po dobu od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady nebo
zaruky se aZ do doby, kdy kupujici byl povinen po vytizeni reklamace zbozi prevzit, nebézi lhita
pro vytknuti vady ani zarucni doba, byla-li zaruku poskytnuta (§1922 odst., 2, § 2165 odst. 4
obcanského zakoniku). V pfipadé vyfizeni reklamace vyménou zboZi nebo jeho soucasti, nebézi
od dodani nového zbozi nebo jeho soucasti nova Ihita k uplatnéni odpovédnosti za vady.

Je-li predmétem koupé véc s digitdlnimi vlastnostmi, prodavajici zabezpeci, Zze budou
kupujicimu poskytovany ujednané aktualizace digitdlniho obsahu nebo sluzby digitalniho
obsahu. Vedle ujednanych aktualizaci prodavajici zabezpeci, Ze budou kupujicimu poskytovany
aktualizace, které jsou nezbytné, aby si véc po prevzeti uchovala vlastnosti podle tohoto ¢l.
VII., odst. 2 obchodnich podminek, a Ze bude na jejich dostupnost upozornén

i po dobu dvou let, maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba
digitdlniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, a je-li ujednano
poskytovani po dobu delsi dvou let, po celou tuto dobu,

ii. po dobu, po kterou to kupujici mize rozumné ocekavat, maji-li byt podle kupni
smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazové; to se
posoudi podle druhu a ucelu véci, povahy digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho
obsahu a s pfihlédnutim k okolnostem pfi uzavieni kupni smlouvy a povaze zavazku.

Ustanoveni predchoziho odst. 10., tohoto ¢l. VII. obchodnich podminek neplati v ptipadé, ze
prodavajici kupujiciho pred uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze aktualizace
poskytovany nebudou a kupujici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Neprovedl-li kupujici aktualizaci v pfimérené dobé&, nema prava z vady, ktera vznikla pouze v
disledku neprovedené aktualizace. To neplati v pfipadé, Ze kupujici nebyl upozornén na
aktualizaci nebo na disledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci neproved! ¢i ji provedl
nespravné v ddsledku nedostatku v navodu. Maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni obsah
nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu a projevi-li se nebo
vyskytne-li se vada v dobé podle €l. VII., odst. 11. obchodnich podminek, ma se za to, Ze jsou
digitalni obsah nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytovany vadné.

Kupujici-spottebitel je opradvnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u zboZi, v dobé dvaceti
Ctyf mésicll od prevzeti zboZi a u pouZitého v dobé dvanacti mésicl od prevzeti zboZi kupujicim
(§2165 obcanského zakoniku). Projevi-li se vada v prlibéhu dvanacti mésicli od prevzeti, ma se
za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaZe to povaha zboZi nebo vady vylucuje.

Je-li pfedmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni
obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, mlze kupujici
- spotrebitel vytknout vadu, ktera se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let od prevzeti.
Ma-li byt pInéno po dobu delsi dvou let, ma kupuijici pravo z vady, ktera se vyskytne nebo
projevi v této dobé. Vytkl-li kupujici - spotfebitel prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro
vytéeni vady véci nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuize véc uZivat.

Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy nendlezi v pfipadé, je-li vada zbozi bezvyznamna.

V pfipadé, Ze vadu zboZzi zplsobil kupujici sdm, prava z vadného plnéni kupujicimu nendlezi.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Vadou zboZi neni opotiebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouZitého zbozi
opotrebeni odpovidajici mite jeho predchoziho pouzivani.

Prodavajici je povinen pti uplatnéni reklamace vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém
bude uvedeno:
i Datum, kdy kupujici pravo/reklamaci uplatnil,
ii. co je obsahem reklamace,
iii.  jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZzaduje (§ 19 odst. 1. Zakona o ochrané
spottebitele);
iv. kontaktni idaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

V pripadé, Ze kupujici uplatnil reklamaci prostfednictvim prostfedk( komunikace na dalku,
prodavajici je povinny potvrzeni o uplatnéni reklamace dorucit kupujicimu bez zbytecného
odkladu na elektronickou adresu kupuijiciho.

Nedohodne-li se prodavajici s kupujicim — spotfebitelem na delsi Ihaté, musi byt reklamace
vyfizena a kupujici — spotfebitel byt informovan do 30 dni od uplatnéni reklamace. O vytizeni
reklamace prodavajici vyrozumi kupujiciho - spotrebitele na uvedené kontaktni udaje. Pokud
tato lhata marné uplyne, mizZe kupujici - spotiebitel odstoupit od kupni smlouvy nebo
pozadovat pfimérenou slevu.

O vyftizeni reklamace bude proddvajici kupujiciho informovat e-mailem a vyda kupujicimu
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnénd, nalezi
kupujicimu - spotfebiteli ndhrada ucelné vynaloZenych nakladd. Tyto naklady je kupujici
povinen prokdzat, napt. Uctenkami i potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé, ze doslo
k odstranéni vady dodanim nového zbozi, je povinnosti kupujictho plvodni zbozi
prodavajicimu vratit, naklady na toto vraceni vSak hradi prodavajici.

V pripadé kupujiciho — podnikatele, je povinnosti kupujiciho oznamit a vytknout vadu bez
zbytec¢ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné péci po
prechodu nebezpeci skody na zboZi zjistit, a to nejpozdéji do 6 mésicq, jinak pozbyva pravo na
odstoupeni od kupni smlouvy. Kupujici — podnikatel je v souladu s § 2104 obc¢anského zakoniku
povinen zboZi podle mozZnosti prohlédnout co nejdfive po jeho prevzeti a presvédcit se o jeho
vlastnostech a mnozstvi.

Kupujici — podnikatel neni opravnén postoupit prava z odpovédnosti za vady tfeti osobé.

V ptipadé, Ze jsou prava zvadného plnéni uplatnéna kupujicim — podnikatelem, neni
prodavajici povinen vyfidit reklamaci ve 30 dnech od uplatnéni reklamace (Ihta 30 dni neni
zavazna vici kupujicimu-podnikateli).

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu poté, co obdrZi véc nebo co mu kupujici prokaze, Ze véc odeslal (§2171 odst. 4

obcanského zakoniku).

Pti uplatnéni prav z odpovédnosti za vady u prodavajiciho je kupujici povinny:



i predlozit doklad o koupi, pfipadné jinym zplsobem nevzbuzujicim pochybnosti
prokazat, Ze zboZi bylo koupené v internetovém obchodé, a odevzdat reklamované
zbozi prodavajicimu, pokud se kupujici a prodavajici nedohodli jinak,

ii. v pfipadé uplatnéni prava na vyménu zboZi nebo odstoupeni od smlouvy odevzdat
prodavajicimu zboZi véetné veskerého pfislusenstvi, které bylo predmétem koupé; V
pfipadé odstoupeni od smlouvy, je kupujici povinen vratit, vSe co podle kupni smlouvy
obdrzel, tj. v pfipadé, Ze byl se zakoupenym zboZim poskytnut prodavajicim darek
nebo jiné plnéni za zvyhodnénou cenu, pfipadné symbolickou cenu, a kupujici
odstoupil od kupni smlouvy, je kupujici povinen spolu s vracenym zboZim vratit i s nim
poskytnuté darky, resp. plnéni poskytnuté za zvyhodnénou nebo symbolickou cenu (§
1727 obcanského zakoniku).

iii. poskytnout soucinnost nutnou pro vyplnéni reklamacéniho protokolu/potvrzeni
povérenym pracovnikem prodavajiciho.

27. Prodavajici neposkytuje kupujicimu nad rdmec zakonné odpovédnosti za vady Zadnou zaruku
na jakost a ustanoveni § 2113 obcanského zakoniku se neuplatni.

VIII.
ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

1. Kodstoupeni od kupni smlouvy, tedy k ukonéeni smluvniho vztahu mezi prodavajicim a
kupujicim od jeho pocatku, mUlze dojit z dlvodl a zplsoby uvedenymi vtomto clanku
obchodnich podminek, pfipadné v dalSich ustanovenich obchodnich podminek, ve kterych je
moznost odstoupeni vyslovné uvedena.

2. V pripadé, kupujiciho - spottebitele, tedy osoby kupujici zboZi mimo ramec své podnikatelské
¢innosti, ma kupujici - spotfebitel v souladu s ustanovenim §1829 obc¢anského zdkoniku pravo
odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu ve lhiaté 14 dnl ode dne prevzeti zboi7i.
V ptipadé, Ze prodavajici a kupujici -spotrebitel uzavreli kupni smlouvu, jejimz predmétem je
nékolik kust zbozi nebo dodani nékolika ¢asti zbozi, zacina tato lhita béZet az dnem prevzeti
posledniho kusu nebo ¢asti zbozi, a v pripadé, Ze prodavajici a kupujici - spotrebitel uzavreli
kupni smlouvu, na zakladé které bude prodavajici zboZi doddvat kupujicimu — spotrebiteli
pravidelné a opakované, zacina bézet dnem prevzeti prvni dodavky zboZi.

3. Od kupni smlouvy je kupujici opravnén odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem
(zejména zaslanim e-mailu nebo dopisu na adresy prodavajiciho uvedené v Uvodu téchto
obchodnich podminek — kontaktni Udaje. Pro odstoupeni mliZe kupujici vyuZzit také vzorovy
formular poskytovany prodavajicim, ktery tvofi prilohu €. 2 obchodnich podminek.

4. Kupujici- spotfebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy v pfipadech, kdy je predmétem kupni smlouvy plnéni
uvedené v § 1837 obcanského zakoniku, mimo jiné:

i.  zbozi vyrobeného podle pozadavkl kupujiciho nebo prizplsobeného jeho osobnim
potiebam,

ii.  zboii, které podléha rychlé zkdze, nebo zboZi s kratkou dobou spotfeby, jakozZ i zboZi,
které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim,



iii. zboZi v zapecCeténém obalu, které z dlvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dlvodu neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil, a

iv.  zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo pocitaCového programu v zapeceténém obalu,
pokud jej kupujici porusil.

Lhita k odstoupeni dle odst. 2 tohoto ¢l. VIIl. obchodnich podminek se povaZuje za
zachovanou, pokud kupuijici — spotrebitel prodavajicimu v jejim prlibéhu odesle oznameni, Ze
od kupni smlouvy odstupuje.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 2 tohoto ¢lanku VIII. obchodnich podminek
je kupuijici — spotrebitel povinen zboZzi zaslat prodavajicimu do 14 dnl od odstoupeni od kupni
smlouvy. ZboZi musi byt zabaleno ve vhodném obale, musi byt Cisté a kompletni. Kupuijici
spotrebitel nese naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu. Prodavajici upozornuje
kupujiciho — spotrebitele, Ze pokud zboZi ze své podstaty nemlzZe byt vraceno obvyklou
postovni cestou, nese kupujici — spotrebitel naklady spojené svracenim zboZzi. Kupujici —
spotrebitel ma narok na to, aby prodavajici vratil kupujicimu — spotiebiteli cenu za dopravu,
avsak pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zboZi, ktery
prodavajici pro dodani zboZi nabizel. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy z diivodu, Ze
prodavajici porusil uzavienou kupni smlouvu, hradi v takovém pripadé proddvajici i naklady
spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, ovSsem opét pouze do vyse ceny za dopravu ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému zpUsobu dodani zbozi, ktery prodavajici pfi dodani
zboZi nabizel.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy bude kupujicimu - spotfebiteli cena vracena do 14
dnll ode dne ucinnosti odstoupeni na ucet zvoleny ve formulafi pro odstoupeni od kupni
smlouvy. Castka viak nebude kupujicimu — spotiebiteli vracena dfive, neZ proddvajici obdri
zbozi, nebo kupujici - spotfebitel prokaze, Ze doslo k jeho zaslani zpét prodavajicimu. pfipadé,
Ze kupujici uhradil objednavku prostrednictvim platebni brany a dojde k odstoupeni od kupni
smlouvy, vyhrazuje si prodavajici pravo poukazat finanéni prostfedky kupujicimu stejnym
zpUsobem na stejné Cislo Uctu, ze kterého byla platba hrazena.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 2. tohoto ¢lanku VIII. obchodnich podminek
kupujici — spotfebitel vSak odpovida prodavajicimu za sniZzeni hodnoty zbozi, které vzniklo v
dlsledku nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné k tomu, aby se kupujici — spotiebitel
seznamil s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi, tj. zplsobem, jakym by se kupujici se
zbozim seznamovali v kamenné prodejné. ZboZi musi vratit kupujici prodavajicimu
neposkozené, neopotiebené a neznelisténé a je-li to mozné, v plvodnim obalu. Narok na
nahradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozZi kupujicim. V takovém pfripadé vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.
V ptipadé, Ze kupujici nakupuje zboZi v ramci své podnikatelské ¢innosti, tedy jako podnikatel,
je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani divodu.



10. Je-li spolecné se zboZzim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového ddrku Ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zboZzim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek. V pripadé, Ze darek nebude vracen
prodavajicimu zpét, bude tohoto chapdno jako bezdivodné obohaceni kupujiciho. Neni-li
vydani predmétu bezdlvodného obohaceni dobfe mozné, ma prodavajici pravo na penézitou
nahradu ve vysi obvyklé ceny.

IX.
RESENI SPORU SE SPOTREBITELI

1. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

2. Vyfizovani stiznosti kupujicich - spottebitel( zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy eshop-reklamace@prg.aero. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici
na elektronickou adresu kupujiciho.

3. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport ze Smlouvy je piisluind Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feseni sport on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pti feSeni sporll mezi prodavajicim a
kupujicim, ktery je spotiebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostredky.

4. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha
1, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feseni
spotrebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o Ffeseni spotrebitelskych spord on-line).

X.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Prodavajici, jakozto spravce osobnich Udajl, se zavazuje postupovat pfi plnéni svych
povinnosti podle téchto Obchodnich podminek, pti nichZ zpracovava osobni Udaje Kupujiciho
(dale jen ,,osobni idaje”), v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju
a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich Gdaju) (dale jen ,Nafizeni“), jakoZ i v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sbh., o
zpracovani osobnich udaja.

2. Prodavajici provadi zpracovani osobnich udaj vyhradné za Ucelem plnéni téchto obchodnich
podminek.



3. Prodavaijici se zavazuje zpracovavat osobni Udaje zplsobem, ktery zajisti naleZité zabezpeceni
osobnich adajli, véetné jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organizacnich
opatieni pred neopravnénym ¢i protipravnim pfistupem k osobnim tudajim.

4. Prodavajici se zavazuje prijmout a soustavné dodrZovat a kontrolovat opatreni nezbytna pro
zajisténi ochrany osobnich Gdajd, zejména proti neopravnénému a nahodilému pfistupu k
osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneufZiti osobnich udaja.

5. Prodavajici nesmi sdruZovat osobni Udaje zpracovavané na zakladé téchto Obchodnich
podminek s jakymikoli dalSimi osobnimi Udaji, ziskanymi nebo zpracovavanymi pro jiny ucel.

6. Prodavajici je povinen dbat prava na ochranu soukromého a osobniho Zivota Kupujiciho a na
ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota Kupujiciho.

7. Prodavajici se zavazuje zajistit, aby zaméstnanci prodavajiciho nebo jiné osoby, které osobni
udaje kupujiciho zpracovavaiji, zachovali o takovych osobnich tdajich mlicenlivost, a to i po
skonceni jejich pracovniho poméru nebo jiného vztahu, na jehoZ zakladé osobni udaje
zpracovavali.

XI.
INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

1. Prodavajici informuje kupujiciho, jakoZto subjekt Gdajd v souladu s ¢l. 13 Nafizeni o zpracovani
jeho osobnich udaj:

2. Osobni udaje jsou ziskany pfimo od kupujiciho, a to v okamZiku objednani zbozi. Proddvajici se
zavazuje zpracovavat presné osobni Udaje pouze za Ucelem:

i. splnénismlouvy (kupnismlouva) [v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni GDPR] a jejiho
nasledného plnéni, a to vcetné vytizovani pripadnych narokl Kupujiciho z vadného
plnéni. Zpracovavat osobni Udaje kupujiciho je rovnéz nezbytné pro splnéni pravni
povinnosti, ktera se na prodavajiciho vztahuje. Prodavajici ma povinnost plnit zakonné
povinnosti, které vyplyvaji z pravnich predpist upravujicich prava a povinnosti v
souvislosti s ochranou spotrebitele a vedenim ucetnictvi. Dlvodem poskytnuti osobnich
udaja kupujicim prodavajicimu je identifikace smluvnich stran nezbytna pro uzavieni a
plnéni smlouvy (smluvni pozadavek), coz by bez poskytnuti téchto udajl nebylo mozné.
Neposkytnuti osobnich udaji kupujiciho mize mit za nasledek neposkytnuti plnéni ¢i
ukoncéeni poskytovani plnéni ze strany Prodavajiciho.

ii.  zasilani obchodnich sdéleni (pfimy marketing) [v souladu s bodem 47 a bodem 70 a ¢l. 6
odst. 1 pism. f) natizeni GDPR]. Prodavajici ma v daném pripadé zpracovani osobnich
Udajli opravnény zadjem na propagaci zboZi a sluzeb, které poskytuje. Dlvodem
poskytnuti osobnich Udaji kupujicim prodavajicimu je zajem kupujiciho o zasilani
obchodnich sdéleni, coz by bez poskytnuti osobnich udaji nebylo mozné.

3. Prodavajici se zavazuje, Ze nebude zpracovévat osobni Udaje zplsobem, ktery je s vyse
uvedenymi ucely neslucitelny.



4.

10.

11.

12.

Prodavajici se zavazuje zpracovavat osobni Udaje jen v nezbytném rozsahu ve vztahu k vyse
uvedenym uceltm, pro které jsou zpracovavany. Rozsah osobnich udajl je nasledujici:

. jméno a pfijmeni,

. adresa bydlisté/dorucovani;
. emailova adresa,

. PSC,

. telefonni ¢islo.

Prodavajici se zavazuje zpracovavat osobni Udaje, které zpracovava za ucelem splnéni smlouvy
po dobu 5 let ode dne ziskadni osobnich Gdaji od kupujiciho. Prodavajici ma povinnost
uchovavat dané osobni Udaje dle obecné zavaznych pravnich predpisl, konkrétné dle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfipadné hodnoty. Po uplynuti této doby ma Prodavajici povinnost
osobni udaje zlikvidovat.

Prodavajici se zavazuje zpracovavat osobni Udaje, které zpracovava za Ucelem zasilani
obchodnich sdéleni (pfimy marketing) po dobu 3 let ode dne ziskani osobnich Udaji od
Kupuijiciho. Po uplynuti této doby ma Prodavajici povinnost osobni Udaje zlikvidovat.

Prodavajici v souladu s bodem 70 a ¢l. 21 nafizeni GDPR Kupujiciho vyslovné upozoriuje na
skutecnost, Ze vci osobnim udajim, které jsou zpracovavany pro Ucely zasilani obchodnich
sdéleni (pfimého marketingu), ma kupujici pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti
tomuto zpracovani osobnich udaji (véetné profilovani, pokud se tyka tohoto pfimého
marketingu), v rozsahu, v némz souvisi zpracovani s danym pfimym marketingem, at jiz jde o
pocatecni, nebo dalsi zpracovani. Pokud kupujici vznese ndmitku proti zpracovani osobnich
udajli pro ucely zasilani obchodnich sdéleni (pfimého marketingu), prodavajici se zavazuje, zZe
osobni Udaje nebudou jiZ pro tyto ucely zpracovavany.

Prodavajici prohlasuje, Ze osobni Udaje budou zpfistupnény jen pfisluSnym zaméstnancim
Prodavajiciho, ktefi maji povinnost zachovavat mlcéenlivost o téchto udajich, jakoz i o
bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni téchto osobnich udaja.

Prodavajici prohlasuje, Ze osobni Udaj — emailova adresa, bude pro Ucely zasilani obchodnich
sdéleni (pfimy marketing) predan spolecnosti UAB , MailerLite”, se sidlem Paupio str. 46,
Vilnius, Litva, ¢islo spoleénosti 302942057 (dale jen ,zpracovatel”), nebot tato spoleénost
zajistuje pro prodavajiciho rozesilani obchodnich sdéleni. Povinnost zachovavat mic¢enlivost o
osobnich Udajich se vztahuje rovnéz na pfislusné zaméstnance zpracovatele.

Prodavajici rovnéz prohlasuje, Ze nebude predavat osobni Udaje do tretich zemi nebo jakékoli
mezinarodni organizaci.

Pti zpracovani osobnich tdajd kupujiciho nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani
dle €l. 22 nafizeni GDPR.

Prodavajici upozorniuje kupujictho na skutecnost, Ze bude dochazet k profilovani (forma
automatizovaného zpracovani osobnich udaji kupujiciho spocivajici v poufZiti osobnich Gdajd
k vyhodnocovani nékterych osobnich aspekti vztahujicich se ke kupujicimu, zejména k rozboru
nebo odhadu aspektl tykajicich se osobnich preferenci a zajmd). Prodavajici vyuZiva



profilovani pouze za Ucelem personalizace nabidek sluzeb (cilena reklama). Vznese-li kupujici
namitku proti profilovani, zavazuje se Prodavaijici profilovani ve vztahu ke Kupujicimu ukoncit.

13. Prodavajici informuje kupujictho o pravech, které mu vyplyvaji z nafizeni GDPR,
zejména:

e prava na pfistup k osobnim udajim (Kupujici ma pravo ziskat od prodavajiciho
potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany dle ¢l. 15
natizeni GDPR);

e prava na opravu (Kupujici ma pravo na to, aby prodavajici bez zbytecného odkladu
opravil nepresné osobni Udaje, které se ho tykaji a rovnéz pravo na doplnéni nedplnych
osobnich udaju dle ¢l. 16 natizeni GDPR);

e prava na vymaz (Kupujici ma pravo na to, aby proddvajici bez zbyte¢ného odkladu
vymazal osobni uUdaje, které se Kupujiciho tykaji, pokud je dan jeden z davodl
uvedenych v ¢l. 17 nafizeni GDPR);

e prava na omezeni zpracovani (Kupujici ma pravo na to, aby prodavajici omezil
zpracovani, v pfipadech stanovenych v €l. 18 nafizeni GDPR);

e pravo na prenositelnost udaji (Kupujici ma pravo ziskat osobni Udaje, které se ho
tykaji, jez poskytl prodavajicimu, ve strukturovaném, bézné pouZivaném a strojové
¢itelném formatu, a pravo predat tyto Udaje jinému sprdvci, aniz by tomu Prodavajici,
kterému byly osobni Udaje poskytnuty, branil, a to v ptipadech uvedenych v ¢l. 20
nafizeni GDPR); Kupujici mlzZe uplatnit pravo na pfenositelnost tdajl pouze v pfipadé
zpracovani osobnich udajli za ucelem splnéni smlouvy dle ¢l. 20 nafizeni GDPR.

e pravavznést namitku (Kupujici ma z dlivod tykajicich se jeho konkrétni situace pravo
kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, které se jej tykaji, na zakladé
¢l. 6 odst. 1 pism. e) nebo f) natizeni GDPR, véetné profilovani zaloZzeného na téchto
ustanovenich dle ¢l. 21 nafizeni GDPR); Kupujici mGze uplatnit pravo vznést namitku
pouze v pripadé zpracovani osobnich Udajl za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni
(pfimy marketing), coZ zahrnuje i profilovani, pokud se tyka tohoto pfimého
marketingu dle ¢l. 21 natizeni GDPR (viz vyse);

e prdva nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného wvyhradné na
automatizovaném zpracovani (Kupujici ma pravo nebyt predmétem Zzadného rozhodnuti
zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma pro
ného pravni Gcinky nebo se ho obdobnym zplsobem vyznamné dotyka dle ¢l. 22 GDPR);

e prava podat stiznost u dozorového Ufadu, kterym je Utad pro ochranu osobnich Gdajg,
se sidlem Pplk. Sochora 727/27, PSC 170 00, Praha 7.

14. Prodavajici v souladu s ¢l. 30 odst. 1 pism. a) Nafizeni poskytuje kupujicimu kontakt na
povérence pro ochranu osobnich Gdajl. Veskeré Vase dotazy, podnéty Ci jina podani souvisejici
se zpracovanim Vasich osobnich Udajd miZete sméfovat na povérence pro ochranu osobnich
udajli — emailova adresa: dpo@prg.aero.

15. Své zdkonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladanim cookies na zatizeni kupujiciho plni
prodavajici na nasledujicich webovych strankach: https://www.prg.aero/informace-o-cookies.




XIil.
ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se tidi ceskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni kupuijici,
ktery je spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho radu, od
nichz se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle
ustanoveni €l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17.
¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfriblizuje. Neplatnosti nebo neulcinnosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna. Kupujici vZdy vSak tyto obchodni podminky a potvrzeni objednavky
se shrnutim objednavky obdrzi e-mailem a budete tedy mit vidy pfistup ke kupni smlouvé i
bez soucinnosti prodavajiciho. Prodavajici doporucuje vidy potvrzeni objednavky a obchodni
podminky uloZit.

Veskerou pisemnou korespondenci si prodavajici a kupujici budou dorucovat elektronickou
postou. E-mailova adresa prodavajiciho je uvedena v Uvodu obchodnich podminek —kontaktni
Udaje v odst. 8. tohoto c¢lanku VIII. obchodnich podminek. Prodavajici bude dorucovat
korespondenci na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v kupni smlouvé, v uZivatelském
uctu nebo pres kterou kupujici kontaktoval prodavajiciho.

V ptipadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavatell apod.), nenese prodavajici odpovédnost za Skodu
zpUsobenou v disledku nebo souvislosti s pripady vyssi moci, a pokud stav vyssi moci trva po
dobu delsi nez 10 dnli, ma prodavaijici i kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy Formular pro reklamaci a Pouceni o odstoupeni
od kupni smlouvy a Vzorovy formuldr pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Kupuijici pfi potvrzeni kazdé objednavky z internetového obchodu prodavajiciho potvrzuje, Ze
se seznamil a Ze souhlasi s témito obchodnimi podminkami.

Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Letisté Praha a. s., Terminal 3, K letisti
1073/25, Praha 6 - Ruzyné, 16100, adresa elektronické posty eshop@prg.aero, telefon +420
220 111 290. Prodavajici neposkytuje jiny prostfedek on-line komunikace.

XIV.
UCINNOST VSEOBECNYCH PODMINEK



1. Proddvajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto vSeobecnych podminek, kterd nabude
ucinnosti nejdfive dnem uverejnéni aktualizovaného znéni vseobecnych podminek na
internetové adrese prodavajiciho. Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim se vzdy ridi
znénim obchodnich podminek platnym ke dni, kdy byla kupni smlouva uzaviena.

2. Tyto vSeobecné podminky jsou platné a ucinné od 29. 11. 2023 a pIné nahrazuji prfedchozi
obchodni podminky.

V Praze dne 29. 11. 2023






